


Tag 1: Die Rolle von Kommunikation verstehen -
von der Innenwelt zur Wirkung im AuBBen

Ankommen, Orientierung & Tool-Einfiihrung

Die Teilnehmenden starten strukturiert in die Woche: Sie lernen sich kennen, verstehen Ablauf & Ziele des Kurses
und erhalten eine Einfiihrung in alle relevanten Tools, um sie sicher und ohne Vorwissen nutzen zu kdnnen.

o BegriiBung, Ankommen & Warm-up
o Uberblick tiber Ziele, Struktur und Lernlogik der Woche

1.5h o Kennenlernen und Ausprobieren von Mentimeter, Miro und ChatGPT
¢l
Ziel: @ Sicher, verbunden und klar in die Woche starten.
Format: Icebreaker Tool-Onboarding Tools: ChatGPT Mentimeter Miro

Kommunikation ganzheitlich betrachtet: Wirkfaktoren von Innen nach AuB3en

Die Teilnehmenden reflektieren die Bedeutung von Kommunikation fiir ihren Alltag. Sie lernen, wie Kommunikation
Zusammenarbeit, Beziehungen und Erfolg beeinflusst - und wie innere Faktoren dieses Werkzeug steuern.

o Einflihrung: Was ist Kommunikation wirklich?
o Innen — AuBen: Psychologische Grundlagen (Bedlirfnisse & Co.) — Wirkungsfelder (Ziele, Beziehungen)
o Ubungen zur Bewusstmachung eigener Kommunikationsziele

Ziel: @ Verstehen, wie Kommunikation wirkt — und warum sie so entscheidend ist.

Format: Workshop Partnerreflexion Tools: Mentimeter Miro

Was Kommunikation steuert: Innere Zustande & Muster

Die Teilnehmenden entdecken, wie BedUirfnisse, Erfahrungen und Muster ihr Kommunikationsverhalten pragen. Sie
erkennen, warum manche Situationen sie stressen — und wie sie bewusster reagieren kénnen.

o Einfiihrung in psychologische Konzepte: Bedlrfnisse, Motive, Wahrnehmung, Erfahrungen, Trigger, Personlichkeit
o Methoden: Inneres Team nach Schultz von Thun, BedUirfnisradar

1,5h o Ubungen zur Selbstreflektion und Gruppenarbeiten
Ziel: {g} Den Einfluss innerer Konzepte auf Kommunikation verstehen.
Format: Workshop KI-Sparring Tools: ChatGPT Mentimeter

Selbstfiihrung als Grundlage fiir Wirkung nach au3en

Die Teilnehmenden lernen, in schwierigen Momenten klar und ansprechbar zu bleiben. Sie entwickeln einfache
Techniken, um innere Anspannung zu regulieren und bewusster zu reagieren - statt im Autopilot zu kommunizieren.

o Strategien zum inneren Umgang mit Triggern von AuB3en
o Tools & Methoden zur inneren Kommunikation mit verschieden Personlichkeitsanteilen/inneres Team

1,5h o KI-Sparring: Reaktionsoptionen generieren & reflektieren
Ziel: @ Die eigene innere Stimme bewusst fiihren - fiir souverane AuBenwirkung.
Format: Workshop Partnerarbeit Tools: ChatGPT Miro
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Tag 2: Personlichkeit verstehen - Unterschiede
erkennen & nutzen

Grundlagen der Personlichkeitspsychologie

Die Teilnehmenden lernen die bekanntesten Personlichkeitsmodelle kennen und verstehen, wie unterschiedliche
Typen wahrnehmen und kommunizieren — und warum das viele Missverstandnisse im Alltag erklaren kann.

o Big Five/OCEAN: wissenschaftliches Modell & Bedeutung
o MBTI als Reflexionsmodell - Unterschiede & Grenzen

1,5h o Die Logik hinter Typen: Wahrnehmung, Entscheidungsmodus, Energie
Ziel: @ Personlichkeitsmodelle kennenlernen und ihren Nutzen fiir den Alltag verstehen.
Format: Workshop Gruppenarbeit Tools: Mentimeter Miro

Eigener Personlichkeitstyp & Kommunikation

Die Teilnehmenden entdecken ihren eigenen Personlichkeitstyp und erkennen, wie er ihr Kommunikations-, Stress-
und Fihrungsverhalten beeinflusst. Sie Ubertragen ihre Erkenntnisse sofort auf typische Alltagssituationen.

o Selbsttest (MBTI + Big Five Light)
o Personliches Profil verstehen: Starken, Stressverhalten, Bediirfnisse
o Transfer: Was bedeutet der eigene Typ flir die Kommunikation?

Ziel: @ Den eigenen Personlichkeitstyp bewusst fiir Kommunikation und Fiihrung nutzen.

Format: Workshop Selbsttest KI-Sparring  Tools: ChatGPT Miro

Personlichkeitstypen bei anderen erkennen & gezielt nutzen

Die Teilnehmenden lernen, wie sie bei anderen Menschen schnell typische Muster erkennen - und ihre
Kommunikation so anpassen, dass Missverstandnisse reduziert, Vertrauen aufgebaut und Konflikte entscharft werden.

o Methoden und Strategien zur Analyse von Personlichkeitstendenzen
o Denk-, Kommunikations- und Arbeitsstile verschiedener Typen

1,5h o Fallbeispiele: Personlichkeiten “live” erleben
Ziel: Q} Andere Menschen typgerecht verstehen und unterschiedliche Starken einsetzen.
Format: Workshop Gruppenreflektion Tools: ChatGPT Mentimeter Miro

Diversity im gesellschaftlichen Kontext

Die Teilnehmenden reflektieren, warum Vielfalt gesellschaftlich wertvoll ist - und welche Chancen sie fir
Zusammenarbeit, Teams und Kommunikation bringt. Sie diskutieren reale Beispiele aus Arbeitswelt und Alltag.

o Impuls: Vielfalt als Erfolgsfaktor fur Gesellschaft & Teams
o Austausch: Warum Vielfalt herausfordert - und warum sie uns weiterbringt

1,5h o Guided Discussion: Wie viel Andersartigkeit halten wir aus?
Ziel: @ Vielfalt als gesellschaftliche Starke diskutieren und einordnen.
Format: Gesellschaftspolitischer Impuls Tools: Mentimeter Miro
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Tag 3: Interpersonelle Kommunikation -
Perspektivwechsel & Gesprachsfiihrung

Kommunikationsmodelle

Die Teilnehmenden lernen die wichtigsten Modelle zwischenmenschlicher Kommunikation kennen. Sie
verstehen, warum Missverstandnisse entstehen und welche Mechanismen in Gesprachen wirken.

o Die Psychologie von Kommunikation: warum wir einander oft falsch verstehen
o Modellversténdnis: Vier-Ohren-Modell, Sender-Empfanger, Watzlawicks Axiome

1,5h o Alltagsnahe Fallbeispiele, KI-Analyse und Selbstreflektion
Ziel: @ Zentrale Kommunikationsmodelle verstehen und Ursachen von Missverstédndnissen reflektieren.
Format: Gruppenarbeit Kl-Sparring Tools: ChatGPT Miro

Gesprachstechniken & Kommunikationsgestaltung fiir den Alltag

Die Teilnehmenden lernen, Kommunikation bewusst und wirksam zu gestalten - von der klaren
Formulierung eigener Botschaften bis zum echten Verstehen des Gegenubers.

o Strategien & Werkzeuge fir klare Botschaften
o Methoden zum Verstehen des Gegenlibers: z.B. aktives Zuhdren, systemische Fragetechniken, Resonanzfragen
o Non-verbale Kommunikation (Mimik, Gestik, Haltung) & Meta-Kommunikation

Ziel: @ Wirksame Tools fiir Klarheit, Empathie und Verbindung kennenlernen und umsetzen.

Format: Workshop Gruppenarbeit Tools: ChatGPT Mentimeter Miro

Kommunikation im digitalen Zeitalter

Die Teilnehmenden lernen, wie Kommunikation auch auf Distanz wirksam und menschlich bleibt. Sie entwickeln
Strategien flir Remote-Meetings, Regelgestaltung in hybriden Teams und den gezielten Einsatz von Kl-Tools.

o Digitale vs. analoge Kommunikation: Unterschiede & Fallstricke
o Tools und Strategien fiir digitale Kommunikation

1,5h o Sprechen MIT KI: Effektives Prompting & Kl-Perspektivwechsel
Ziel: @ Digitale und hybride Kommunikationssituationen effektiv und menschlich gestalten.
Format: Workshop Fallanalyse Tools: ChatGPT Mentimeter Miro

Kl & Kommunikationskultur

Die Teilnehmenden reflektieren, wie KI| Kommunikation unsere Kommunikationskultur verandert - und
diskutieren Chancen, Risiken und Wege zu authentischer Kommunikation im Kl-Zeitalter.

o Austausch: Wie verandert Kl unsere Kommunikationskultur?
o Gruppenarbeit: Kl-generierte Texte, Filterblasen & neue Wahrnehmungsmuster

1,5h o Guided Discussion: Wie uns menschliche Kommunikation im Kl-Zeitalter gelingt
Ziel: @ Gesellschaftliche Auswirkungen von Kl auf Kommunikation kritisch einordnen.
Format: Diskussion Gesellschaftspol. Impuls Tools: Mentimeter Miro
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Tag 4: Teamdynamiken, moderne Flihrung &
Veranderungsprozesse

Kommunikation & Fiihrung - auch ohne Fiihrungsrolle

Die Teilnehmenden verstehen, was moderne Flihrung ausmacht - und warum sie nicht an Titel gebunden ist.
Sie lernen, Vertrauen, Orientierung und Klarheit zu schaffen, um Menschen zu starken und Ergebnisse zu erzielen.

o Flhrungsstile verstehen & einordnen: von laissez-faire bis situativ
o Mit Kommunikation Psychologische Sicherheit & Vertrauen aufbauen

1,5h o Verantwortung & Zusammenarbeit: Delegation, Rollen und Erwartungen
Ziel: @ Mit Kommunikation fiihren - Menschen starken, Potenziale fordern.
Format: Workshop Gruppenarbeit Tools: Mentimeter Miro

Teams und ihre Dynamik

Die Teilnehmenden erkennen, wie Teamdynamiken funktionieren und warum Teams feste Phasen
durchlaufen. Sie lernen, verschiedene Werkzeuge bewusst zu nutzen, um Teams zu unterstttzen.

o Tuckmans Teamuhr: Verstehen & anwenden
o Strategien fur Flihrung in Teams: Psychologische Sicherheit, Flihrungsstile
o Ubungen & Fallbeispiele

Ziel: @ Zusammenarbeit gestalten, Performance und Zufriedenheit im Team steigern.

Format: Workshop KI-Sparring Tools: ChatGPT Mentimeter Miro

Veranderung gestalten: Kommunikation in Change-Prozessen

Die Teilnehmenden lernen, wie sie Menschen durch Veranderungen begleiten - mit Klarheit, Struktur und Empathie.
Sie erkennen typische Reaktionen auf Wandel und nutzen konkrete Modelle, um Orientierung und Sicherheit zu geben.

o Veranderungsprozesse verstehen: Veranderungskurve nach Kiibler-Ross, SCARF-Modell, Bridges Transition
o Change gestalten: Bewahren vs. Neues, Widerstande erkennen und brechen

1,5h o Kommunikation als Change-Hebel: Klarheit, Sinn, Sicherheit
Ziel: @ Menschen durch Veranderung fiihren - mit Sprache, Haltung und Struktur.
Format: Workshop Fallanalyse Tools: ChatGPT Mentimeter Miro

Wandel als gesellschaftliche Daueraufgabe: Veranderung & Kommunikation

Die Teilnehmenden reflektieren, wie Digitalisierung, neue Arbeitsmodelle und unterschiedliche Generationen
unsere Kommunikationskultur verandern - und welche Chancen und Spannungen daraus entstehen.

o Impuls: Wie gesellschaftlicher Wandel Kommunikation verandert
o Austausch: Generationen im Vergleich - Boomer bis Gen Z

1,5h o Guided Discussion: Veranderungskompetenz als Kompetenz der Zukunft
Ziel: @ Vielfalt als gesellschaftliche Starke diskutieren und einordnen.
Format: Diskussion Gesellschaftspol. Impuls Tools: Mentimeter Miro

Kommunikation & Leadership



Tag 5: Konflikte, destruktive
Kommunikationsmuster & Streitkultur

Konflikte: Ursachen, Ebenen & Dynamiken

Die Teilnehmenden lernen, wie sich Konflikte entwickeln, auf welchen Ebenen sie wirken und warum sie
eskalieren. Sie erkennen typische Muster und lernen, Konflikte einzuordnen.

o Formen und Ebenen von Konflikten
o Ausléser von Konflikten: Bedlirfnisse, Trigger, Wahrnehmung (Bogen zu Tag 1)

1,5h o Alitagsnahe Fallbeispiele, KI-Analyse und Selbstreflektion
Ziel: @ Konflikte und ihre Dynamiken verstehen und reflektieren.
Format: Workshop Fallbeispiele Tools: ChatGPT Mentimeter Miro

Konfliktmanagement: Deeskalation & Gesprachsfiihrung

Die Teilnehmenden lernen Methoden, um Konflikte gezielt zu entscharfen. Sie Gben, Gesprache zu
strukturieren, destruktive Muster zu unterbrechen und in Stressmomenten handlungsfahig zu bleiben.

o Emotionsregulation & Selbstfiihrung in Konflikten und herausfordernden Gesprachen

o Tools fiir Konfliktmanagement & Deeskalation: Karpman-Dreieck, Transaktionsanalyse
o KI-Simulation: Konfliktgesprache formulieren & testen

Ziel: Q} Konflikte souveréan ansprechen, deeskalieren und destruktive Muster unterbrechen.

Format: Workshop Kl-Sparring Tools: ChatGPT Mentimeter Miro

Streitkultur & Polarisierung - Konflikte im gesellschaftlichen Kontext

Die Teilnehmenden reflektieren, warum gesellschaftliche Konflikte eskalieren - und welche Rolle Medienlogiken,
Generationen und Kommunikation dabei spielen. Sie diskutieren, wie eine konstruktive Streitkultur gelingt.

o Diskussion: Warum Konflikte heute schneller eskalieren
o Austausch: Generationen & Kommunikationsstile

1,5h o Workshop: Was eine konstruktive Streitkultur braucht
Ziel: Q} Gesellschaftliche Konfliktmuster diskutieren und Bewusstsein fiir Streitkultur schaffen.
Format: Diskussion Gesellschaftspol. Impuls Tools: Mentimeter Miro

Integration & Abschluss - Dein Kommunikationskompass

Die Teilnehmenden biindeln ihre Erkenntnisse der Woche und entwickeln ihren persénlichen
Kommunikationskompass. Sie formulieren konkrete nachste Schritte und schlieBen die Woche gemeinsam ab.

o Entwicklung eines personlichen Kommunikationskompass
o Festlegung konkreter nachster Schritte

1,5h o Abschlussrelexion & Ausblick
Ziel: @ Erkenntnisse verankern und einen personlichen Leitfaden mitnehmen.
Format: Workshop Abschluss-Reflexion Tools: Mentimeter Miro

Q
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Kursuibersicht

Ein kurzer Uberblick tiber Inhalte und Rahmenbedingungen des Kurses.

Titel: Kommunikation & Leadership im Kl-Wandel
Future Skills und praktische Methoden fur effektive Koommunikation,
Untertitel: moderne Fiuhrung und erfolgreiche Zusammenarbeit - unabhangig von
Titel und Position.
Version: 1.0
Datum: 18.11.2025
Referent(en): Denise Joeres

Anzahl Teilnehmende:

Maximal 18

Zuganglichkeit:

Zuganglich fur Berufstatige aller Branchen, keine Vorkenntnisse
erforderlich

Dauer:

5 aufeinanderfolgende Tage, 6 Zeitstunden téglich, exklusive Pausenzeiten

Veranstaltungsform:

Prasenz-Training

Fach- und Fuhrungskréafte sowie Mitarbeitende aller Bereiche, die ihre
Kommunikations-, Fiihrungs- und Konfliktkompetenz starken wollen, um auch

P in der kiinftigen Arbeitswelt handlungsféhig zu sein — mit und ohne formale
FUhrungsposition.
* Bewusste Kommunikations- und Fiihrungstools wirksam anwenden
* Personliche Muster, Typen und innere Faktoren besser verstehen
Lernziele: * Konflikte souverén klaren und deeskalieren

* Zusammenarbeit & Fihrung im Wandel starken (digitale Arbeit, KI & Co.)
» Gesellschaftspolitische Aspekte von Kommunikation, Digitalisierung & Ki
einordnen

Bezug zu EU/BR

GemaB den Vorgaben (nach § 6 Abs. 9 HBUGDV) wird der Kurs so
strukturiert, dass er einen klaren Bezug zur Européischen Union und zur
Bundesrepublik Deutschland herstellt.

Im Rahmen des Kurses werden moderne Kommunikations- und Leadership-
Methoden sowie digitale und Kl-gestiitzte Tools vermittelt, die besonders
im européischen und deutschen Arbeitsumfeld eine zentrale Rolle spielen.
Besondere Aufmerksamkeit wird auf die gesellschaftspolitischen
Auswirkungen von Digitalisierung und kiinstlicher Intelligenz auf
Kommunikation, Zusammenarbeit und Fiihrung in der EU/BRD gelegt.
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Hi, wir sind Dein Bildungsurlaub.

Der Laden, der es sich zur Mission gemacht hat, Bildungsurlaub aus der verstaubten
Abstellkammer rauszuholen, ihm einen neuen Look zu verpassen und Uber den
Catwalk zu schicken.

Wir bei ,,Dein Bildungsurlaub® lieben es aufregend, inspirierend und ja - auch ein
bisschen provokant. Aber das tun wir nicht nur, weil wir fest daran glauben, dass
Bildung SpaB machen darf, sondern weil Wissenschaft uns recht gibt.

Forschungen zeigen ganz klar: Wer sich bewegt, lernt besser. Egal ob Surfen, Yoga, Poledance
oder Snowboarden - kdrperliche Aktivitat macht den Kopf frei, starkt die Konzentration und
verbessert nachhaltig unsere mentale Fitness. Studien belegen, dass Menschen, die sich
korperlich aktiv weiterbilden, Informationen besser verarbeiten und nachhaltig lernen.

Bewegung unterstutzt namlich nicht nur die Gesundheit, sondern direkt unsere kognitiven
Fahigkeiten und unser emotionales Wohlbefinden.

Mehr noch: Neurowissenschaftliche Untersuchungen zeigen, dass Bewegung nachweislich
neue neuronale Verbindungen schafft. Sie verbessert Gedachtnisleistungen, erhéht die
Problemldsefahigkeit und steigert sogar die Kreativitat. Genau deshalb verbinden wir
moderne Lernmethoden mit inspirierenden Orten und sportlichen Aktivitaten. Bildung, die
koérperlich aktiviert und emotional begeistert, wirkt tiefer, halt Ianger und ist nachweislich
nachhaltiger als herkdmmliche Seminarraum-Langeweile.

Wir sind ein anerkannter Bildungstrager.

Durch unsere AZAV zertifizierung stellen wir sicher, dass unsere Weiterbildungen
strengen Qualitdtsstandards entsprechen. Fir dich bedeutet das:

Qualifizierte Dozent*innen
Anerkennung bei Arbeitgebern & Behdrden
Forderung maglich durch staatliche Trager madglich

:4 .!!
\ Master of Disaster - Krisenmanagement



@ Dein Bildungsurlaub

Join the ride!
Bildungsurlaub im Unternehmen

strategisch einsetzen?

Wir entwickeln Bildungsformate fiir Unternehmen, die
neue Wege in der Personalentwicklung gehen wollen.




